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正文：
山西汾西矿业（集团）有限责任公司（以下简称汾西矿业），是山西焦煤集团所属的五大煤炭子公司之一。其前身汾西矿务局，成立于1956年1月。2000年8月，经山西省人民政府批准，改制为国有独资的山西汾西矿业（集团）有限责任公司。2001年10月，加入山西焦煤集团有限责任公司。2005年12月，由山西焦煤集团有限责任公司、中国信达资产管理公司、中国华融资产管理公司、中国建设银行股份有限公司共同出资重组为山西汾西矿业(集团)有限责任公司。
汾西矿业历经两次战略西进和煤炭资源整合煤矿兼并重组，现已发展成为一个以煤炭生产加工为主，集煤炭、电力、建筑建材、机械修造、民爆化工、物流贸易等多种产业门类为一体的特大型国有煤炭企业。公司煤炭资源丰富，主打产品为主焦煤、肥煤和瘦煤。煤炭保有储量 463845.81吨，可采储量 242976.51万吨。在册职工总数 46352人。
汾西矿业先后被中国煤炭工业协会授予“全国煤炭工业节能减排先进企业”，被中华环保联合会和中国煤炭加工利用协会联合授予“中华环境友好企业”称号，并获得“全国五一劳动奖状”“山西省功勋企业”“山西省优秀企业”“全国煤炭工业思想政治工作先进集体”等荣誉。
1、 [bookmark: _Toc24075_WPSOffice_Level1]企业内部市场管理体系构建的背景
[bookmark: _Toc21688_WPSOffice_Level2]1.内部市场发展的客观需要
汾西矿业内部市场网点始建于1979年，是为安置当时返城知青、矿区待业青年和家属等而成立的。发展至今，公司已拥有35个内部网点，内部市场准入业务包括产品业务和维修（服务）业务两个方面，其中产品业务涉及金属类、橡塑类、建材类、油脂类、矿用设备类、矿用工具类、选煤类、阀组管件类、电器类、支护类、劳保类、木材类、饮料类和包装类共14个大类，63个小类，293种产品；维修（服务）业务涉及支护类、矿用设备类、选煤设备类、电力设施类、防爆电机类、车辆类、特种设备和信息系统及网络服务类共8个大类，22个小类，68项维修（服务）业务。但伴随着投资规模的不断扩大，产业链条的不断延伸，内部网点管理难度和经营风险越来越大，给内部市场管理制度提出更高的要求。为此，内部市场管理体系更加注重业务准入管理，降低经营风险；加强业务质量管理，增强网点生存与发展的能力；基于内外结合的定价方式，加大对网点发展的促进。
[bookmark: _Toc29668_WPSOffice_Level2]2.实施企业发展战略的必然选择
近年来，汾西矿业结合国企国资改革和转型发展目标，积极围绕产业布局，以煤炭主体产业为依托，创造新的经济增长点，形成了以非煤炭主体产业的新经济体系。按照公司发展战略部署，所属各矿厂围绕煤炭主业，积极寻找新的经济增长点，成立了以新产业为生产经营主体的内部网点。2016年3月，按照煤炭、洗选、多经、后勤“四条线”管理，各矿厂管理的工贸公司及部分全民多经公司统一划归新产业发展公司，进行统一管理，实现煤与非煤比翼齐飞。内部市场管理体系的构建适应了新形势新要求，既降低经营风险、增强业务管理，又提高了各网点和产业竞争力，为公司转型跨越发展提供了强大动力，成为公司稳健发展的第二引擎。
基于上述情况，汾西矿业先后制定《内部产品结算价格暂行管理办法》，修订完善《内部市场监督管理办法》《内部市场质量管理办法》，形成了以内部市场管理体系的基本框架。内部市场管理体系的构建与应用，进一步规范和促进了内部市场的良性循环发展。
2、 [bookmark: _Toc21688_WPSOffice_Level1]内部市场管理体系的基本内涵
[bookmark: _Toc29421_WPSOffice_Level2]1.内部市场涵义及基本原则
内部市场，是指汾西矿业所属各单位与内部网点之间在《内部市场业务目录》的范围内从事的设备、材料、配件等物资供应和设备安装及维（检）修、各类服务等方面的交易关系。
汾西矿业内部市场管理体系是公司内部市场监督管理领导组与办公室成员共同努力的宝贵经验，在长期对内部市场业务、质量、经营等状况监督管理的过程中，不断深入学习、不断改进方式方法，而形成的一套健全的管理制度。
汾西矿业内部市场管理体系构建遵循的基本原则：一是坚持适度支持，规范有序原则；二是坚持整合发展，杜绝重复建设；三是坚持科学发展，规模效益原则；四是坚持管控结合，执行得力原则。
[bookmark: _Toc29590_WPSOffice_Level2]2.内部市场管理体系构建的基本内涵
汾西矿业构建的内部市场管理体系主要从四个方面着手：一是积极构建“准入管理”体系，通过布局项目建设、整合重复项目、控制资金合理投资，有效降低内部网点经营风险；二是积极构建“质量监管”体系，通过原材料管理、生产控制，提高内部市场产品和维修（服务）质量，有效提高了内部网点市场竞争力；三是积极构建“结算价格”体系，通过市场定价、双重定价、成本加成定价和协商定价相结合的定价方法对内部产品结算价格进行确定，有效促进内部网点发展；四是积极构建“监督管理”体系，通过定期与不定期检查、准入业务外委（外购）监管以及受理投诉与仲裁等，有效维护了内部市场秩序。四个体系共同构建了内部市场管理体系，各体系之间并非彼此独立，而是相互联系，彼此结合的一个有机整体。其管理体系架构如图1所示。
[image: 总体系]
[bookmark: _Toc28400_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc32250_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6181_WPSOffice_Level2]图1  内部市场管理体系架构
3、 [bookmark: _Toc29668_WPSOffice_Level1]内部市场管理体系构建与应用的主要做法
[bookmark: _Toc26787_WPSOffice_Level2]1.积极构建“准入管理”体系，有效降低内部网点经营风险
（1）准入业务分类。内部网点申请准入内部市场的业务可分为增加范围业务和新立项业务两类。
（2）增加范围业务管理。增加范围业务，是指在已准入内部市场业务的基础上，增加其产品的规格型号或扩大某维修范围的业务。增加范围业务，无需进行可行性研究，直接向公司内部市场递交申请，经内部市场领导组审定同意，内部市场监督管理办公室组织有关部门专家现场验收。
（3）新项目管理。新立项目业务，是指内部市场未准入的业务，内部网点经过可行性研究，计划开展的新项目；新立项业务，需进行可行性研究，并向公司递交《内部市场新项目开展申报表》，经公司审批后，方可投资、建设该项目，经现场验收通过后，方可准许进入内部市场。
内部网点严禁未经审批自行开展新项目，否则，将视作违规操作，由此带来的资产流失等经济损失将由当事人及网点上级单位负责人承担全部责任。
[bookmark: _Toc524532766]①新项目分类：一是自主生产和组装的新产品项目；二是自行检修的新维修项目；三是对产品和维修项目产生重大影响的技术变革。
[bookmark: _Toc524532767]②新项目申报：拟开展新项目的内部网点，项目负责人应认真填写《内部市场新项目开展申报表》，经内部网点上级单位讨论审核，负责人签字同意后报送汾西矿业内部市场监督管理办公室。
[bookmark: _Toc524532768]在《内部市场新项目开展申报表》中应就市场分析、技术分析、投资分析、效益分析和风险分析五个方面的内容进行详细的阐述。
③新项目审批。内部市场监督管理办公室，收到《内部市场新项目开展申报表》后，组织相关业务处室对新项目的可行性进行审核，审核内容包括：申报的新项目是否符合国家相关法律法规和规章制度；申报的新项目是否具有科学性、先进性、安全性、可行性和效益性；新项目技术人员资质等级和工作能力是否能够满足需要。
[bookmark: _Toc524532770]新项目通过相关业务处室进行论证，听取该项目负责人答辩后，将相关业务处室讨论意见记录在《内部市场新项目审批表》，报内部市场分管领导批示。
（4）项目试运行。新项目批准后，内部网点要按计划具体实施，以确保此项目顺利开展并取得预期效果；待项目建设完成，投产运行后，内部网点应尽快将与该项目相关的资质、证照等办理齐全；待办理齐全后，内部网点方可向公司内部市场提出《内部市场准入申请》。
[bookmark: _Toc524532771]（5）现场验收。
①内部网点提出的《内部市场准入申请》，经内部市场领导组审定同意后，由内部市场监督管理办公室组织相关业务处室进行现场验收。验收内容包括：一是项目的投资、设备、技术等是否与《内部市场新项目开展申报表》中内容一致；二是项目涉及的相关证照、资质等是否办齐；三是项目的产品或维修业务是否已通过国家煤安检验或检验部门的检验等。
内部市场现场验收，视该项目技术成熟与否，核准该项目为试用或正式准入。其项目准入流程如图2所示。
[image: 项目准入]
[bookmark: _Toc24497_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15893_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15967_WPSOffice_Level2]图2 项目准入流程
②准入条件。一是申请准入内部市场的产品，必须自主生产；维修和服务项目，必须具备相关资质；二是申请准入内部市场的业务，必须在营业执照许可的经营范围内，并按期核审；三是具有完整的质量保证体系和完善的售后服务保证，具备规模生产能力；四是根据国家有关规定应取得生产许可证的,必须取得有效的生产（制修）许可证，具备产品检验合格证(检验合格报告)。列入执行安全标志管理的煤矿矿用产品目录的，必须取得矿用产品安全标志证书；五是对特种行业特种作业人员，要求取得相关部门颁发的特种行业操作证书；六是提供产品生产所依据的国家标准、行业标准或企业标准。并且按照标准组织生产、检验；七是工程建筑施工企业，还应具备企业资质证书、安全许可证、施工业绩证明、施工人员基本情况等。
[bookmark: _Toc524532772]③试用报告。现场验收核准为试用的项目，试用期满后需填写《内部市场新项目试用报告》，详细阐述项目利润、质量、服务、存在问题等。内部市场监督管理办公室针对《内部市场新项目试用报告》进行有重点的抽查核实（质量、价格、售后服务等方面），核实无误且符合内部市场规定，准许正式进入内部市场，颁发《定点产品生产（制修）许可证》。
（6）换发证管理。内部市场《定点产品生产（制修）许可证》的换发，采用两年一换（资质等到期者除外），新颁发《定点产品生产（制修）许可证》以验收会议纪要为准。
[bookmark: _Toc524532775][bookmark: _GoBack]①换证管理。内部市场监督管理办公室对各内部网点所持有的《定点产品生产（制修）许可证》进行统一更换。更换时，各内部网点应准备如下材料：一是申请换证单位的营业执照；二是煤矿安全标志证书、行业生产（检修）许可证、防爆合格证、检验报告等相关证照；三是已过期的《定点产品生产（制修）许可证》。
逾期六个月未更换《定点产品生产（制修）许可证》的内部网点，需书面说明延期办理换证工作的原因。
[bookmark: _Toc524532776]②发证管理。对于经过内部市场监督管理领导组现场验收，并准入的项目，予以核发《定点产品生产（制修）许可证》。
《定点产品生产（制修）许可证》有效期，以该项目所需资质、证件等的最近有效期定为准。
[bookmark: _Toc524532777]（7）目录管理。《内部市场业务目录》为内部市场监督管理办公室每年定期发布，《内部市场业务目录》中包含了准许进入汾西矿业内部市场的产品、维修（服务）业务。
[bookmark: _Toc524532779]（8）档案管理。内部网点项目资料，按照“一点一档”进行归档管理，对于内部网点所有材料均应留存，及时更新过期资质、检验报告等相关资料。
[bookmark: _Toc8822_WPSOffice_Level2]2.积极构建质量监督管理体系，有效提高内部网点市场竞争力
质量是企业的生命、是企业的灵魂，任何一个企业要生存要发展就务必要千方百计致力于提高产品质量，产品质量已成为一个企业在市场中立足根本和发展保证，没有质量就没有市场，没有质量就没有效益，没有质量就没有发展。
（1）内部市场产品质量实行监督检查制度，包括监督抽查、统一监督检验、定期监督检验等形式。内部市场根据需要可以对生产、销售产品的网点产品质量进行监督抽查。日常质量（监督）管理工作由各单位自行规划、管理。
（2）监督检查产品质量的依据：法律、法规和规章的规定；国家标准、行业标准、地方标准、企业标准；产品标识中明示的内容、实物样品、产品说明、产品广告、合同中的质量约定、承诺与技术要求等；国家和质量技术监督行政管理部门批准的质量监督检验办法、质量检查细则和质量判定规则。
（3）内部市场质量管理，包括原材料、生产过程控制、产品入库检验等，要形成完整的质量管理体系。质量管理遵循“三按、三不、三检”原则：即按产品图纸、按标准、按工艺；不接受不良品、不制造不良品、不流出不良品；操作者自检、班中互检、送权威机构专检。
（4）质量控制。
①要有产品执行标准及产品检验标准、规范。产品检验标准规范应规定以下内容：适用范围、检验项目、质量基准、检验方法、抽样计划、取样方法、标志标识、包装储存等其他应注意的事项以及检验后不合格品的处置。
②各单位必须具备满足生产、修理和检验过程的检验、检测设备及手段，且所使用的全部计量器具要定期校验，做到送检、抽检符合标准要求，并有合格标志。
③根据国家有关规定应取得生产许可证的,必须取得有效的生产（制修）许可证，具备产品检验合格证(检验合格报告),列入执行安全标志管理的煤矿矿用产品目录的，必须取得矿用产品安全标志证书。 
（5）原材料管理。
①各单位应根据质量控制要求选择合格供方，以保证所采购的原材料符合规定要求，供应部门应严格按照原材料质量标准均衡组织进货，建立原材料供货方档案，并对其符合性进行定期评价，如出现质量事故，可随时进行评价，必要时取消其合格供方资格。
②原材料采购依照采购资料的有关规定进行。采购资料包括所采购产品的技术资料、技术标准、产品的检验标准等。所采购的材料必须符合国家和地方的质量安全、环境管理等方面的要求。
③原材料进厂后，由采购部门向质检部门交验，交验时附供货单位的产品合格证书、质检报告、煤安标志和装箱单及相关的技术资料。质检部门按照检验规范进行检验，分别从实物数量、质量进行验收、验收时利用专用工具、专用设备、仪器仪表进行检验。检验后出具检验证明，合格方可入库。不合格品另行处置，并做好不合格品的跟踪验证。如本单位无法进行的专业检验，可验证或驻厂监制、如有必要，可向专业检验检测机构送检。
④原材料检验合格后入库保存。保存时要根据不同材料的不同属性分类保存，并做相应的产品标识。有特殊要求的材料要根据相关技术资料采取必要的产品防护措施。
（6）过程控制。
①对《产品供货合同》进行确认后，技术工艺部门编制《生产作业指导书》，编制生产工艺流程图，并对关键和特殊过程进行重点控制；关键和特殊过程中的零部件要严格按照工艺规程进行，并做好监控记录。
②在生产制造过程中，要加强对加工条件的控制和检验，并做好记录。同时要认真做好自检、互检、专检，批量生产的产品要做好首检、抽检，并做好检验记录。各工序检验合格后，经检验人员签字认可，以中转单方式办理交接手续，进入下道工序，下道工序不得接受上道工序未经检验的产品。经检验不合格的零部件、半成品由检验员注明“不合格”后另行处理，并做好不合格品的跟踪验证。
③在修理过程中，依据产品《修理拆解报告》编制修理计划，按零部件、整机做好点检记录和检验试验记录，组装调试后，经检验员检验和试验判定合格后出具产品检修合格证明。检修不合格，按不合格处置规定处置，并做好不合格品跟踪验证。
④在所有采购产品验证、制修过程检验均以完成，且结果符合要求的情况下，经检验人员认可后，方可转入下一道工序；最终产品经专职检验人员检验合格后，由质检部门出具《产品检验合格证》，生产部门安装《产品铭牌》后交送销售部门验收入库。各单位生产的产品必须要有明显的产品标识。
（7）质量记录档案、资料的管理。
①按照《档案法》的有关要求，做好质量技术文件的有关档案管理工作，原始记录和台账应使用统一的表格，各项检验要有完整的原始记录和分类台账。并按月装订成册，由专人保管，保存期为三年，台账应按期存技术档案室，长期保存。各单位应积极创造条件，建立微机质量管理数据库。
②各项检验原始记录和分类台账的填写必须清晰，不得随意涂改，当出现笔误时，须在笔误数据中央划两横杠，在其上方更正并签字确认，重要检查记录的更正要有主管领导签字。
③对质量检验数据要及时整理分析，每月有分析小结，每年有专题总结。
（8）产品成品入库。
①产品成品经检验合格后，生产单位持《产品检验合格证》办理交库，并做好交库记录。
②库房管理人员要根据《产品检验合格证》认真验收产品，根据产品的不同属性分类、整理摆放并做标识。
③对有特殊要求的产品、零部件要进行必要的产品防护。
其质量管理流程如图3所示。
[image: 质量管理]
[bookmark: _Toc25378_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8847_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4863_WPSOffice_Level2]图3  质量管理流程
（9）售后服务。
①产品交付后，要对产品进行技术跟踪服务。
及时收集汇总质量信息，做出正确判断，及时处理用户在使用产品过程中出现的质量问题，并采取纠正和预防措施，不合格产品的处理要严格按照不合格品的处置程序执行。
②单位销售服务人员要随时到现场或以其他方式与用户联系，听取用户反馈的产品意见、服务质量意见、工作质量意见和检修质量意见，保持记录，确保用户满意。
③单位要建立用户信息档案及质量跟踪信息档案，并制定持续改进措施。
④针对各单位的主要产品，全年要进行至少一次的顾客满意度调查，并进行汇总。
（10）职工质量教育培训。
①各单位自行组织职工质量教育培训，通过教育培训，提高员工的质量意识、质量知识及质量管理技能，使员工充分了解质量管理作业内容、方法和重要意义，以保证产品的质量。
②各单位年初要制定技术、质量人员的培训计划。
③对单位所有员工要进行质量管理基本教育，对质量管理人员、检验人员、生产部门及技术部门的各级专业技术人员要进行质量管理专门教育。
（11）维修质量监督管理。
①设备维修：对技术状态变化时发生故障的设备，通过更换或修复磨损失效的零件，对整机或局部进行拆装、调整的技术活动，其目的是恢复设备的功能或精度，保持设备的完好。
②设备修理以修理协议中双方确认为准，但不应超过该产品的设计寿命，配件为所更换配件的质保期，易损件按规定过煤量（工作量）确定。按照国家或行业制造标准和技术条件全面恢复设备的功能或精度的，应满足该产品的设计寿命。
③严格按照国家、行业或者地方的维修标准和规范进行维修。
④为了保证维修质量，要求承修单位使用纯正配件。如若发现使用假冒伪劣配件，取消其内部市场准入资格，所发生的费用不予结算。
⑤设备维修或改造完成验收合格后方可办理结算手续。承修单位应向用户提交换件清单、维修数据及试验记录等资料。  
[bookmark: _Toc17643_WPSOffice_Level2]3.积极构建结算价格管理体系，有效促进内部网点发展
[bookmark: _Hlk490319400][bookmark: _Hlk489892419]（1）定价原则。
①全局性原则。从公司整体利益出发，考虑国家政策法规、经济形势、税收政策、产品市场等因素，对内部产品结算价格进行定价。
②公开性原则。在充分考虑全局性的前提下，内部产品结算价格采取高质高价、低质低价、公开透明、合理配置的定价原则。
③重要性原则。因内部交易产品种类繁多，价高量大、耗用频繁的产品从严定价，价低量小、不常耗用的产品从简定价。
（2）定价方法。根据内部产品是否存在外部市场以及内外部市场销售收入占比情况，对内部产品结算价格采取分类定价的方式。
[bookmark: _Hlk491962216]①市价定价法。外销收入占绝大多数的内部产品（一般外销收入占比50%以上），参照市场价格进行定价。
[bookmark: _Hlk489892789][bookmark: _Hlk491962345][bookmark: _Hlk490384051]②双重定价法。外销收入占比较大的内部产品（一般外销收入占比20%-50%），经内部产品结算价格领导组同意，内部产品结算价格采用生产单位参照市场价格结算，购买单位参照内部产品成本价格结算的方式进行定价，结算价差由汾西矿业统筹安排。
③成本加成定价法。外销收入占比较小的内部产品（一般外销收入占比20%以下），在参考市场价格的基础上，采用成本加成定价法进行定价。
[bookmark: _Hlk490322456][bookmark: _Hlk490323226][bookmark: _Hlk491962427]④协商定价法。产量少、没有市场价格参考、成本无法准确核算的内部产品，结算价格可由供需双方通过协商，经内部产品结算价格领导组同意后，报内部产品结算价格管理办公室备案，方可执行协商价。
（3）定价程序。
[bookmark: _Hlk490324957]①基础数据报送。各内部产品生产单位在每年1月31日前，将本年内部产品成本测算表（需同时列报上年同期实际数）、上年产品内外销明细表上报内部产品结算价格管理办公室。
[bookmark: _Hlk490325386]②定价方法确定。内部产品结算价格管理办公室根据各单位内部产品内外销收入、成本等情况，确定内部产品定价方法。
[bookmark: _Hlk490326753][bookmark: _Hlk490326783]③定价测算。按照确定后的内部产品定价方法，测算本年度内部产品结算价格。一是市场价格的确定：组织相关业务部门进行市场询价，结合各生产单位外销价格，确定本年内部产品市场价格；二是成本加成价格的确定：组织相关业务部门进行实地调研，结合生产单位材料、人工、税费等各项直接间接成本以及经营效益情况，确定本年内部成本加成价格。
[bookmark: _Hlk490325450][bookmark: _Hlk490326867]④结算价格的确定。内部产品结算价格管理办公室将内部产品结算价格测算结果报送内部产品结算价格领导组审定，经内部产品结算价格领导组同意后，下发各单位执行。
[bookmark: _Hlk490388226]（4）调价机制。内部产品结算价格执行周期一般为一年，如内部产品存在市场价格与成本变动的情况，供需双方可提出调价申请，上报内部产品结算价格领导组审定。
①生产单位申请调价。执行市场价格定价的生产单位，市场价格变动超过10%时，可提出调价申请；执行成本定价的生产单位，成本变动超过10%时，可提出调价申请。
②购买单位申请调价。内部产品结算价格超过市场价格10%，或给出合理的调价依据，可提出调价申请。
[bookmark: _Hlk490385758]③价格仲裁。当供需双方对现行内部产品结算价格提出调价申请，由内部产品结算价格领导组进行仲裁，确定调整价格。
[bookmark: _Toc22209_WPSOffice_Level2]4.积极构建监督管理体系，有效维护内部市场秩序
[bookmark: _Toc524532782]（1）监督检查。为规范内部市场运作，加强内部市场的监督管理工作，内部市场监督管理办公室组织相关处室，采取定期与不定期检查相结合的方式，对内部单位和网点进行内部市场监管。
①定期检查。每半年组织一次，由企管处牵头组织相关业务处室对汾西矿业内部市场运行情况进行全面检查。
[bookmark: _Toc524532783]②不定期检查。每月不定期以“四不两直”的形式，突击检查各单位或内部网点。由企管处、财务处、技术中心、机电处等相关处室组成检查小组，各相关处室派出一名工作人员参加检查小组，对检查工作实行个人责任制。
（2）外委、外购管理。内部市场已准入的业务（包括产品、维修（服务）业务），各单位只准许在内部网点购买产品或维修设备和车辆，如需外购（委），需填写《产品外购审批表》或《设备（配件）外委修理审批表》和《车辆外委修理审批表》，报公司审批后，各单位方可进行外购（委）。
外购（委）审批表，由内部市场监督管理办公室统一进行登记，并备案归档。
[bookmark: _Toc524532784]（3）投诉受理与仲裁。
[bookmark: _Toc524532785]①投诉受理。各单位、个人及媒体等对汾西矿业各单位违反《内部市场监督管理办法》中相关规定的行为，均可向内部市场监督管理办公室进行投诉。
内部市场监督管理办公室接受投诉后，根据投诉内容填写《内部市场投诉受理登记表》，组织内部市场管理成员单位对该事件进行核实，并作出处理意见，对重大事项的裁决提出意见报请汾西矿业内部市场监督管理领导组议定。
[bookmark: _Toc524532786]②仲裁。在内部市场交易的供需双方，一经签订合同，均应严格履行。如发生纠纷，合同不能正常履行时，由内部市场监督管理领导组进行仲裁，违约方应承担违约责任《内部市场仲裁受理登记表》。 
4、 [bookmark: _Toc29421_WPSOffice_Level1]内部市场管理体系应用中取得的效果	
汾西矿业通过构建内部市场管理体系后，在新产业项目布局建设、整合项目发展、控制资金有效投入、提升内部网点业务质量、促进内部网点发展等方面取得了显著成效。特别是新项目的准入管理，是内部市场管理人员在实际工作中，不断探索、研究、总结出一套有效降低投资风险的管理措施。
[bookmark: _Toc21469_WPSOffice_Level2]1.管理效益
以内部市场监督管理为依托，强化公司内部市场管理工作，达到降低内部网点经营风险、提高内部网点市场竞争力、促进内部网点良性发展。具体体现在以下四个方面。
(1)通过内部市场准入管理体系，汾西矿业管控内部市场业务建设能力增强，形成了新项目从立项、建设乃至发展壮大，全过程监管的模式。借助准入管理体系，对内部网点新项目的立项作出了全局性的布局规划，对已准入业务根据实际情况进行规划整合，使公司资本可以进行有效投资，大大降低了内部网点的经营风险。
(2)通过内部市场质量监管体系，汾西矿业提高了内部市场业务质量监管，形成了从原材料入库，直至产成品出库的一套完整的质量管理体系，提升了内部网点业务的质量水平，创建了自己的品牌，提升了企业知名度，拥有国内先进的生产设备和技术水平，同时在机械、液压、电控等诸多方面有着专业的技术人才，拥有偏重轮架装置、局扇雾化抑尘装置、卧式螺旋风机、湿式除尘器过滤网装置等多个实用新型专利发明专利和自主知识产权，提高了内部网点的市场竞争力，为企业做强做大做优，打下了坚实的基础。
(3)通过内部市场结算价格体系，建立了公开透明、科学合理、运行规范、监督有效的管理机制，满足汾西矿业经营管控和经营业绩考核的要求，加大了促进内部网点发展的力度，利用不同的定价方式，从多角度促进内部网点的发展，使内部网点从“被动受血”，发展为“止血”，最后成为主动“造血”的企业。
(4)通过内部市场监督管理体系，汾西矿业进一步维护了内部市场的正常秩序，使符合内部市场要求的新项目得到了应有的内部支持和充足的发展空间，为公司内部市场经济发展起到了保驾护航的作用，促进了内部网点的发展壮大。
[bookmark: _Toc2146_WPSOffice_Level2]2.直接经济效益
通过内部市场管理体系，加强了新项目的审核和已准入项目的整合工作，从2018年至今，内部市场取消了“气动锚杆钻机（MQT-120/2.5）”“29#钢钢棚”“重介质粉”和“刮板输送机链轮组件”四种产品和“DW型单体液压支柱”一种业务维修，共五项内部市场准入业务；整合了“锚固剂”和“锚杆”产品的生产经营；取消了“无轨胶轮车”“液压锁”等新业务的投资建设。随着汾西矿业内部网点的发展壮大和对外部市场的开拓，2018年全年，内部网点销售总额87296.32万元，其中内部市场82036.32万元，外部市场5260万元。
[bookmark: _Toc23609_WPSOffice_Level2]3.间接经济效益
通过内部市场管理体系，促进了企业内部市场业务质量的提高，同时注册并向市场推出了“晋星”和“柳化”品牌，提高了内部网点在市场的知名度、美誉度。
（成果创造人：张秋明  任玉让  师雯霞  高有和  李丰财  严晋杰  姜喜静  刘俊  郭睿翀  吴迪  赵晓栋  李虎广   ）
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